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自己評価・外部評価・運営推進会議活用ツール  事業所名：ライフステーション寺津 ユニット名：なでしこ 外部評価実施日：令和 5年 2月 21日 

№ タイトル 評価項目 自己評価 記述 
運営推進会議で 

話しあった内容 
外部評価 ご家族様より 

Ⅰ.理念・安心と安全に基づく運営         

1 
理念の共有と

実践  

地域密着型サービスの意義

をふまえた事業所理念をつ

くり、管理者と職員は、その

理念を共有して実践につな

げている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

日々、利用者の気分を把握する

ことから始め、家族のように信頼し

合って生活していける様取り組ん

でいる。 事業所独自の運営理念

に「和を大切にする心」を掲げ、職

員一同共有し、話し合い理念に沿

ってサービスを提供出来る様努め

ている。 

  

    

2 
事業所と地域

とのつきあい 

事業所は、利用者が地域と

つながりながら暮らし続けら

れるよう、認知症の人の理

解や支援の方法などを共有

し、事業所自体が地域の一

員として日常的に交流して

いる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

コロナ禍で地域行事などが軒並

中止となるが、事業所周りの地区

内を散歩していると地域の方々よ

りお声掛け頂けている。地区総会

などの地域行事へ職員が参加した

り、地域とのつながりを構築、維持

していくことが出来る様努めてい

る。 運営推進会議の中で事業所

として、認知症に関して取り組んで

いる事項やヒヤリハット等の事例を

説明し、症状や支援の方法への理

解を深めてもらえるよう努めてい

る。また、高齢者等に流行しやす

(当事業所管理者) 

コロナ禍で地域行事も中止

となっており、なかなか交流

することが出来なかった。季

候の良い時期には近場を散

歩し、近所の方に挨拶してお

ります。 

(本社) 

地域の行事の予定などどう

なっていますか？           

(民生委員様) 

市の方からの案内が来て

おらずまだ分かりません。 
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い病気についてまとめたものを定

期的に情報発信する等、地域貢献

出来るよう努めている。 

3 

運営推進会議

を活かした取

り組み 

運営推進会議では、利用者

やサービスの実際、評価へ

の取り組み状況等について

報告や話し合いを行い、そ

こでの意見をサービス向上

に活かしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

コロナ感染状況によっては書面

開催となるが、2 ヶ月に 1回開催し

ており、ご家族、地域、市役所、包

括支援センターの方に参加して頂

いている。事業所内での近況を報

告し、意見を出して頂きサービスの

向上に活かしている。 

(当事業所管理者） 

前回の外部評価で両ユニ

ットの書類など揃えた方が良

いとの意見を頂き実施しまし

た。ただ備品や建物の作りが

違うなどの理由で同じに出来

ないものもありました。 

    

4 
市町村との連

携 

市町村担当者と日頃から連

絡を密に取り、事業所の実

情やケアサービスの取り組

みを積極的に伝えながら、

協力関係を築くように取り組

んでいる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

運営推進会議または報告書の

中で、年間行事、自己評価や外部

評価の等の内容を説明し、それに

基づく質問や意見、要望を取り入

れ、サービスの質の向上などに努

め、事業所の運営に活かしてい

る。また、会議を 2 ヵ月に１回と定

期的に開催し、安定した意見交換

を行えるよう努めている。 

(本社) 

年に一回、市で初任者研

修を受けれるようにして頂い

ておりとてもありがたいです。 

    

5 

身体拘束をし

ないケアの実

践 

代表者および全ての職員が

「介護保険法指定基準にお

ける禁止の対象となる具体

的な行為」を正しく理解して

おり、玄関の施錠を含めて

身体拘束をしないケアに取

り組んでいる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

代表者及び職員全員が身体拘

束をしないケアについての重要性

を正しく認識しており、法人及び事

業所一丸となり「身体拘束廃止宣

言を掲げ全体で取り組んでいる。

また、事業所独自にも利用者毎の

支援方法を話し合い、自分達が考

える「拘束」に当たらない様十分に

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

A.2つ 

B.2つ 

 安全で快適に生活し

ている様に感じる。 
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配慮している。安全で快適な生活

が送れるよう日々見守りに十分に

配慮し、玄関の鍵を掛けるなどしな

い生活が出来るよう取り組んでい

る。 

6 
虐待の防止の

徹底 

管理者や職員は、高齢者虐

待防止関連法について学ぶ

機会を持ち、利用者の自宅

や事業所内での虐待が見

過ごされることがないよう注

意を払い、防止に努めてい

る 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

法人及び事業所が一体となり、

虐待防止に取り組んでいる。また、

研修会や機会ある毎に勉強会を行

い、制度に対する理解を深めてい

る。事業所内においては、責任者

の監督以外にもさりげない言葉遣

い等にも職員が互いに話し合い、

利用者に対する虐待を見逃さない

様取り組んでいる。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

A.3つ 

B.1つ 

 利用者が管理者や

職員に対して信頼して

いる様に感じる。 

7 

権利擁護に関

する制度の理

解と活用 

管理者や職員は、日常生活

自立支援事業や成年後見

制度について学ぶ機会を持

ち、個々の必要性を関係者

と話し合い、それらを活用で

きるよう支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

定期的に制度や事例を説明す

るなど、話題に触れる機会を作り、

制度に対する理解を深めるよう努

めている。問い合わせ、申し込み

者からの相談にも関係者と十分に

話し合い、すぐに活用できる様に

体制作りに取り組んでいる。 

  

    

8 
契約に関する

説明と納得 

契約の締結、解約また改定

等の際は、利用者や家族等

の不安や疑問点を尋ね、十

分な説明を行い理解・納得

を図っている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

利用者及び家族代表・代理人等

との契約解除、又は改定などの際

は、必ず責任者を指定して実施し

ており、契約時等における不安や

疑問などが生じず、内容をご理解

頂ける様に説明を行っている。 
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9 

運営に関する

利用者、家族

等意見の反映 

利用者や家族等が意見、要

望を管理者や職員ならびに

外部者へ表せる機会を設

け、それらを運営に反映さ

せている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

家族等が面会訪問した際には、

必ず声を掛け、周囲に配慮した環

境で生活状況を説明すると共に、

意見や要望をお聞きし、利用者や

家族等の満足が得られるよう、ケ

アの向上・運営に反映させ、苦情

等に関しては、責任者を指定し、早

期に解決できる様取り組んでい

る。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

B.4つ 

 コロナ禍の中でも心

配なく生活できる様、

配慮して頂いている。 

10 

運営に関する

職員意見の反

映 

代表者や管理者は、運営に

関する職員の意見や提案を

聞く機会を設け、反映させて

いる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

毎月 1回、代表者及び法人役

員と管理者等の定例会議等を開

催し、相互の意見交換で出た事項

等を、運営に反映させている。また

意見や要望があった場合には、申

し送りや会議録の回覧を行い、職

員全体が内容を把握出来るように

している。 

  

    

11 
就業環境の整

備 

代表者は、管理者や職員

個々の努力や実績、勤務状

況を把握し、給与水準、労

働時間、やりがいなど、各

自が向上心を持って働ける

よう職場環境・条件の整備

に努めている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

代表者は、職員各人が常に向

上心を持てるよう、各種団体等が

行う研修会に参加させる等し、新

鮮な教養を身につけさせ勤務意欲

の向上に配慮している。また、代表

者や法人役員が定期的に事業所

を訪問し、職員の意見や要望等を

聞き、運営に反映させている。 

 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

C.4つ 

 職員の方があまり出

来ていないと感じてい

る。 
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12 
職員を育てる

取り組み 

代表者は、管理者や職員一

人ひとりのケアの実際と力

量を把握し、法人内外の研

修を受ける機会の確保や、

働きながらトレーニングして

いくことを進めている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

各種団体の研修会や講演等へ

の参加、及び法人内の研修会に参

加し職員の資質向上を図ってい

る。また職員の希望の他、個々の

職員に合った研修を紹介する等研

修に参加しやすい環境づくりに努

めている。事業所内でも基礎的な

ケア方法について見直し、実技指

導も実施している。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

B.１つ 

C.3つ 

 職員の方があまり出

来ていないと感じてい

る。 

13 

同業者との交

流を通じた向

上 

代表者は、管理者や職員が

同業者と交流する機会を作

り、ネットワークづくりや勉強

会、相互訪問等の活動を通

じて、サービスの質を向上さ

せていく取り組みをしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

法人内の他の事業所との交流、

相互訪問等の活動を通じて、改善

点及び、取り入れたい点等につい

て話し合い、事業所の資質向上に

取り組んでいる。また、研修参加時

等に他施設の職員とも交流する機

会を作っている。 

  

    

14 

本人と共に過

ごし支えあう

関係 

職員は、本人を介護される

一方の立場におかず、暮ら

しを共にする者同士の関係

を築いている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

本人がサービスを利用する際

に、その人に相応しいサービスで

あるか、事業所のサービスに適応

するのか否かを家族等及び介護

支援専門員との話し合いを持っ

て、総合的に判断、対応する体制

を整えている。 
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15 

馴染みの人や

場との関係継

続の支援 

本人がこれまで大切にして

きた馴染みの人や場所との

関係が途切れないよう、支

援に努めている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

往診以外の受診などのご家族

対応、感染予防を徹底した上での

一時帰宅など、出来るだけこれま

での関係が途切れないよう支援に

努めている。 

(天童市保険給付課様) 

面会はどのように行ってい

ますか？               

(民生委員様) 

面会時ご家族はコロナの

検査をしますか？ 

(当事業所管理者) 

体調や体温のチェックを行

い相談室で１～2人の面会で

す。検査まではしていませ

ん。 
 

    

Ⅱ．その人らしい暮らしを続けるためのケアマネジメント 
    

    

16 
思いや意向の

把握 

一人ひとりの思いや暮らし

方、生活環境、一日の過ご

し方の希望や意向の把握に

努めている。 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

事業所職員全員が、利用者のそ

の時々の気持ちを尊重し、また、

家族等から生活歴や職歴、得意分

野や個性等の情報を得、それらを

総合的に判断し、利用者一人ひと

りの自由な意思での生活が送れる

よう、ケア内容を考え、対応してい

る。 

 

 

 

  

    

17 

チームでつく

る介護計画と

モニタリング 

本人がより良く暮らすため

の課題とケアのあり方につ

いて、本人、家族、必要な関

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

申し送り時や連絡ノートを使い、

利用者の状態変化や問題点につ

いて情報交換を行っている。また、

(本社)介護計画はどのように

作成していますか？        

(当事業所管理者)センター方

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

 利用者の状態変化に

ついて、毎月書類で頂

いている。 
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係者と話し合い、それぞれ

の意見やアイディアを反映

し、現状に即した介護計画

を作成している 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

本人や家族等の意見や要望をお

聞きし、ニーズやサービス内容が

現状に合ったものかその都度見直

し、その人らしい生活が送れるよう

に介護計画書を作成し、その情報

を全員で共有している。 

式のカンファレンスシートを活

用し、計画作成担当者がその

都度見直ししています。 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

A.3つ 

B.１つ 

18 
個別の記録と

実践への反映 

日々の様子やケアの実践・

結果、気づきや工夫を個別

記録に記入し、職員間で情

報を共有しながら実践や介

護計画の見直しに活かして

いる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

日々の利用者の会話等を記録

する事により、本人の状態や感情

の変化、トラブル等がある場合に

は、その要因を推測する事が出来

る他、解決する方向に進める事が

出来る。また、職員がこの情報を

共有することにより、その人に合っ

た統一したケアを提供する事が出

来るようにしている。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

A.4つ 

 利用者が不安なく過

ごせている様に感じ

る。 

19 

一人ひとりを

支えるための

事業所の多機

能化 

本人や家族の状況、その

時々に生まれるニーズに対

応して、既存のサービスに

捉われない、柔軟な支援や

サービスの多機能化に取り

組んでいる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

本人がサービスを利用する際

に、その人に相応しいサービスで

あるか、事業所のサービスに適応

するのか否かを家族等及び介護

支援専門員との話し合いを持っ

て、総合的に判断、対応する体制

を整えている。 

(当事業所管理者) 

入居者本人とご家族との関

わり方で難しい場面もありま

す。 

(めいこうえん包括様) 

在宅でもなかなか関わって

くれないご家族など難しい事

があるなと感じる時がありま

す。 

    



- 8 - 

 

20 
地域資源との

協働 

一人ひとりの暮らしを支えて

いる地域資源を把握し、本

人が心身の力を発揮しなが

ら安全で豊かな暮らしを楽

しむことができるよう支援し

ている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

地域の行事に参加したりする事

が困難な情勢であるため、ご家族

などの協力を得ながら本人の希望

に近づけるように努めている。 

(当事業所管理者) 

以前だと子供みこしなどで

立ち寄って頂いてましたが、

近年は中止になっています。 
    

21 
かかりつけ医

の受診支援 

受診は、本人及び家族等の

希望を大切にし、納得が得

られたかかりつけ医と事業

所の関係を築きながら、適

切な医療を受けられるよう

に支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

毎月２回の内科協力医院の往

診で一人ひとりの健康状態を継続

して診察して頂いている。また、本

人や家族の希望する医療機関で

の診察が受けられるようにしてい

る。受診結果はお便りで家族に報

告。急な受診については電話で報

告している。 

  

    

22 

入退院時の医

療機関との協

働 

利用者が入院した際、安心

して治療できるように、ま

た、できるだけ早期に退院

できるように、病院関係者と

の情報交換や相談に努め

ている。あるいは、そうした

場合に備えて病院関係者と

の関係づくりを行っている。 

 
 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 利用者の入院時においては職員

が付き添い、家族等と共に協力医

療機関を含め病院関係者と相談

し、安心して治療を受ける事が出

来るよう配慮している。退院時も安

全にお戻り頂けるよう、前もって家

族と病院、事業所間で相談し、日

付等を決めるなど出来るだけの準

備を行いお迎えする。また、退院

後の通院や健康管理が安定して

出来るよう、相互の情報交換を行

い、病院関係者や家族等と良好な

関係を保てるよう支援している。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

A.2つ 

B.2つ 

 協力医療機関ときち

んと連携が取れてい

る。 
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23 

重度化や終末

期に向けた方

針の共有と支

援 

重度化した場合や終末期の

あり方について、早い段階

から本人・家族等と話し合

いを行い、事業所でできるこ

とを十分に説明しながら方

針を共有し、地域の関係者

と共にチームで支援に取り

組んでいる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

重度化等に対する指針を定め、

入所時において家族等に説明を行

い理解して頂くと共に、文書化して

同意を頂いている。また、事業所で

出来ることを前もって説明し、少し

でも長く安楽に過ごして頂けるよ

う、家族等との話し合いを行い、そ

の情報を共有化している。 

 

 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

B.2つ 

C.2つ 

  

24 
急変や事故発

生時の備え 

利用者の急変や事故発生

時に備えて、全ての職員は

応急手当や初期対応の訓

練を定期的に行い、実践力

を身に付けている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

利用者の急変や各種事故、災

害に備え、事業所の連絡網を作成

すると共に、定期的に応急手当、

AED講習を受ける等、初期対応訓

練を実践している。 

 

 

  

    

25 災害対策 

火災や地震、水害等の災害

時に、昼夜を問わず利用者

が避難できる方法を全職員

が身につけるとともに、地域

との協力体制を築いている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

災害時における避難訓練を定期

的に行い、全員が避難方法を身に

つけておくようにしている。消防署

職員に避難訓練に指導に来て頂

いたり、運営推進会議等で地域の

方からどのような問題点があるの

か等の意見を頂いている。 

 

 

(本社) 

災害訓練についてはどうな

っていますか？            

(当事業所管理者) 

消防署の指導のもと行って

おります。救命講習などは全

員が出来るように順番に毎回

違うスタッフが受けておりま

す。 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

A.3つ 

B.1つ 

  

Ⅲ．その人らしい暮らしを続けるための日々の支援          
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26 

一人ひとりの

尊重とプライ

バシーの確保 

一人ひとりの人格を尊重し、

誇りやプライバシーを損ね

ない言葉かけや対応をして

いる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

プライバシーの保護に関するマ

ニュアルを整備し、利用者利用者

一人ひとりの尊厳を守るよう努め

ている。衣類の着脱、入浴、トイレ

の介助等、利用者に合ったわかり

やすい声掛けを工夫しながら対応

に気を配り、人格尊重・プライバシ

ー保護に努めている。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

A.1つ 

B.3つ 

 利用者が心穏やかに

過ごせていると感じ

る。 

27 
日々のその人

らしい暮らし 

職員側の決まりや都合を優

先するのではなく、一人ひと

りの日常生活における希望

や意向、暮らしのペースを

大切にし、その日をどのよう

に過ごしたいか、希望にそ

って支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

利用者の「その日」「その時」の

気分で自由に過ごせるよう、食事

以外の時間は特に決められたもの

は無く、一人ひとりのペースを大切

にしている。行事やレクリエーショ

ン等も希望に合わせ、強制的な参

加を促す事はしていない。また、利

用者本人の希望に合わせた対応

が出来るよう努めている。 

 

  

    

28 

食事を楽しむ

ことのできる

支援 

食事が楽しみなものになる

よう、一人ひとりの好みや力

を活かしながら、利用者と職

員が一緒に準備や食事、片

付けをしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

食材については、毎日業者より

配達され、決まったメニューとなっ

ているが、事業所の畑で採れた野

菜を加えたり、野菜の皮むきや切

り方、後片付け等を手伝って頂い

たりと一緒に関わって頂くことで、

より興味を持って食事をして頂ける

よう努めている。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

A.4つ 

 少しふっくらとして食

事の様子の写真を見

て楽しんでると感じる。 
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29 
栄養摂取や水

分確保の支援 

食べる量や栄養バランス、

水分量が一日を通じて確保

できるよう、一人ひとりの状

態や力、習慣に応じた支援

をしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

利用者の状態を把握し、食事量

や水分摂取量を記録している。職

員全員が食事や水分の重要性を

認識した上で、一人ひとりが気兼

ねせず摂取できる様個人に合わせ

た量を提供している。 

 

 

 

 

 

 

 

  

    

30 
口腔内の清潔

保持 

口の中の汚れや臭いが生じ

ないよう、毎食後、一人ひと

りの口腔状態や本人の力に

応じた口腔ケアをしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

毎食後に歯磨きを促し、口腔内

の汚れや口臭が生じないよう努め

ている。歯磨きが難しくなった利用

者の方には歯磨きの介助の後、出

来るだけ自分でうがいをしてもらっ

ている。義歯の装着時の痛み等の

観察を行い、異常があれば早期に

受診や往診を受け、調整出来るよ

う努めている。 

 

 

 

 

 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

B.4つ 

 毎食後、歯磨きをし

ているとの事。すばら

しいと思います。 
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31 
排泄の自立支

援 

排泄の失敗やおむつの使

用を減らし、一人ひとりの力

や排泄のパターン、習慣を

活かして、トイレでの排泄や

排泄の自立にむけた支援、

便秘の予防等、個々に応じ

た予防に取り組んでいる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 毎日排泄チェック表を記入し、

利用者一人ひとりの排泄パターン

を把握している。利用者自身のトイ

レでの排泄の自立に向け、尿意等

があった場合の随時の誘導を行っ

ている。出来るだけオムツを使用

する時間を短くし、これまでの生活

と変わらない衣服で生活して頂け

るよう配慮している。また、便秘の

予防として 乳酸菌飲料の摂取、

水分補給等、個々の利用者に合

わせた対応を行い、便秘がちな方

に対しては、医師に相談しながら、

整腸剤等での排便コントロールを

行い、イレウス等の予防を図って

いる。また、運動を促したり、腹部

マッサージを行うなどし自力での排

便が出来るように努めている。 

 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

A.4つ 

 利用者一人ひとりの

排泄パターンを把握し

ているとの事。 

すばらしいと思いま

す。 

32 

入浴を楽しむ

ことができる

支援 

一人ひとりの希望やタイミン

グに合わせて入浴を楽しめ

るように、職員の都合で曜

日や時間帯を決めてしまわ

ずに、個々にそった支援を

している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 利用者に入浴に関する希望をお

聞きし、出来るだけ訴えに添って安

全に入浴出来るような体制を確保

し行っている。拒否をされる方に関

しては、時間や曜日を変更する、

事前に知らせる等して入浴してもら

えるよう支援している。 
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33 
安眠や休息の

支援 

一人ひとりの生活習慣やそ

の時々の状況に応じて、休

息したり、安心して気持ちよ

く眠れるよう支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

一人ひとりのこれまでの暮らし

方を尊重し、出来るだけ本人のペ

ースで過ごせるよう支援している。

また、ホーム、居室内の温度や湿

度等の管理に気を配り、快適な生

活を送ることが出来るよう配慮して

いる。また、軽体操や散歩、外出

等を取り入れ、心地よく安眠出来る

よう支援している。 

  

    

34 服薬支援 

一人ひとりが使用している

薬の目的や副作用、用法や

用量について理解しており、

服薬の支援と症状の変化の

確認に努めている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

利用者一人ひとりの病状を把握

し、処方薬の効用、副作用につい

て十分に理解するよう努めている。

薬の変更の際には、その症状の経

過を観察し、変化があれば医師に

連絡し、指示を仰ぐ等の連携を保

持している。また、配薬内容チェッ

クの回数を増やすなど誤薬を防止

するための対策を随時見直し、意

識強化に努めている。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

A.3つ 

B.1つ 

 入所してから体調を

崩すことなく過ごせて

いる。 

35 
役割、楽しみ

ごとの支援 

張り合いや喜びのある日々

を過ごせるように、一人ひと

りの生活歴や力を活かした

役割、嗜好品、楽しみごと、

気分転換等の支援をしてい

る 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

利用者が役割を持つことで、生

活への張り合いや使命感、達成感

を味わえるよう、暮らしの中に一人

ひとりが持っている能力を活かせ

るような役割（洗濯物、お盆拭き、

野菜の収穫、草取りなどのお手伝

い等）を考え楽しみ事や気分転換

等の支援をしている。 

(当事業所管理者) 

洗濯物をたたんで頂いたり

していることなどをご家族に

伝えた際に、とても喜ばれた

ことなどがありました 
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36 
日常的な外出

支援 

一人ひとりのその日の希望

にそって、戸外に出かけら

れるよう支援に努めている。

また、普段は行けないような

場所でも、本人の希望を把

握し、家族や地域の人々と

協力しながら出かけられる

ように支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

敷地内の畑での収穫の他、施設

周囲の散歩など、利用者の希望や

外部の感染状況を考えて、戸外に

出掛けるよう日頃から支援してい

る。また、遠出のバスドライブ等を

取り入れ、四季を通じて行ってい

る。 複数での外出や個人での外

出等、様々な工夫をして楽しんで

外出出来るよう支援している。 

(当事業所管理者) 

コロナが増えていた時は外

出を控えておりました。以前

に比べてはなかなか出来なく

なっています。      

37 

お金の所持や

使うことの支

援 

職員は、本人がお金を持つ

ことの大切さを理解してお

り、一人ひとりの希望や力

に応じて、お金を所持したり

使えるように支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 現在は自分で管理できる方が少

ないため、お小遣いに関しては事

業所でお預かりするのが主となっ

ている。欲しい物の希望をきいて

買い物に行ったりしている。 

 

 

  

    

38 
電話や手紙の

支援 

家族や大切な人に本人自ら

が電話をしたり、手紙のやり

取りができるように支援をし

ている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 利用者のこれまでの生活歴を

断ち切らない様、本人から電話や

手紙のやり取りの希望があれば自

由に出来るようにしている。また、

その際には、プライバシーに留意

しながら個別的に支援している。 
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39 

居心地のよい

共用空間づく

り 

建物内部は一人ひとりの身

体機能やわかる力を活かし

て、安全かつできるだけ自

立した生活が送れるように

工夫している。共用の空間

が、利用者にとって不快や

混乱をまねくような刺激がな

いように配慮し、生活感や

季節感を採り入れて、一人

ひとりが居心地よく過ごせる

ような工夫をしている 
 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 利用者が入居する際に使い慣れ

た家具などを持参してもらったり、

本人や家族と相談しながら配置を

決めている。室温や湿度にも配慮

し、快適に生活出来る空間になる

よう心掛けている。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

A.1つ 

B.3つ 

 居心地良く過ごせて

いると感じる。 

Ⅳ．本人暮らしの状況把握・確認項目（利用者一人ひとりの確認項目）         

40 

本人主体の

暮らし 

本人は、自分の思い、願

い、日々の暮らし方の意向

に沿った暮らしができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 家族に会いたい、自宅に帰りた

いなどの要望がある方に対しては

感染症などの社会情勢から十分に

対応できていない状態にある。 毎

日の暮らしの中では利用者のその

時々の気持ちを尊重し、一人ひと

りの自由な意思での生活が送れる

ようケア内容を考え、対応してい

る。 

  

    

41 

本人は、自分の生活歴や友

人関係、暮らしの習慣、特

徴など様々な情報をもとに、

ケア・支援を受けることがで

きている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 毎日の暮らしの中で利用者との

会話の中や、利用者の家族等から

本人に関する情報を得て、これま

での生活歴に合ったケア内容を考

え、対応している。 
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42 

本人は、自分の健康面・医

療面・安全面・環境面につ

いて、日々の状況をもとに、

ケア・支援を受けることがで

きている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 利用者の健康状態の変調につい

ては、介護職員が勝手に判断する

ことなく看護師に報告し指示を仰ぐ

ようにしている。必要がある場合は

かかりつけの医院の協力を得て、

各々の状態に適切な対応をしてい

る。 

  
A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

A.3つ 

B.1つ 

 医院の協力を得て、

状態に適切な対応をし

て頂いている。 

43 

生活の継続

性 

本人は、自分のペースで、

これまでの暮らしの習慣に

あった生活ができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 一人ひとりのこれまでの暮らし方

を尊重し、出来るだけ本人のペー

スで過ごせるよう支援している。 

  

    

44 

本人は、自分のなじみのも

のや、大切にしているもの

を、身近（自室等）に持つこ

とができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 利用者の手が届く範囲内に必要

なものがあること、事故の原因に

繋がる場合には、移動したりなど

工夫し配置している。また、廊下に

は手摺り、トイレには場所を表示

し、安心、安全に生活出来るように

している。各居室前に同意を頂い

た方は名札を掲示し、自分の部屋

と認識しやすいようにしている。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

A.3つ 

B.1つ 

 安心、安全に生活し

ていると感じる。 
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45 

本人は、自分の意向、希望

によって、戸外に出かけるこ

とや、催（祭）事に参加する

ことができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 ホームのすぐ前が車道に面して

おり、増築した際にそちら側の柵が

撤去されているため外に自由に出

るのは難しい。 

外出は行事の時やご家族の協力

を得て行っている。 
 

(当事業所管理者) 

外出行事の時など、入居者

の希望なども聞き、季節に合

わせて出かけたりしていま

す。 

    

46 

本人が持つ

力の活用 

本人は、自分ができること・

できないこと、わかること・わ

からないことを踏まえた、役

割や、楽しみごとを行うこと

ができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 利用者が役割を持つことで、生活

への使命感、達成感を味わえるよ

う、暮らしの中に一人ひとりが持っ

ている能力を活かせるような役割

を考え楽しみや気分転換等の支援

をしている。 

  

    

47 

本人は、自分がいきいきと

過ごす会話のひと時や、活

動場面を日々の暮らしの中

で得ることができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 職員が利用者同士の関係や両

者の思い等の情報を把握・共有

し、レクリエーションを集団で行うも

のと個人で行うものとを日替わりで

設け、一人一人が楽しめるように

工夫している。また、トラブル等で

孤立することが無いように配慮し、

お互いを助け合い活動できる関わ

り方を推進している。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

B.4つ 

 充分に楽しく過ごせ

ていると感じる。 

48 

本人は、自分なりに近隣や

地域の人々と関わったり、

交流することができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 以前は地区の敬老会等に参加さ

れる方がいたが、現在退居されて

いる。 他の方の参加も考慮してい

たが新型コロナの影響で地区にお

いて行事等の開催が控えられてい

る。 

（当事業所管理者） 

コロナが少なくなってきてい

ますので少しずつですが地域

交流を増やしていきたいで

す。 
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49 総合 

本人は、この GHにいること

で、職員や地域の人々と親

しみ、安心の日々、よりよい

日々をおくることができてい

る 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

地域の一員として、ご利用者様

のご希望に沿いながらサービスの

実施を施設では心掛けている。ま

た、より本人様らしい生活が送れる

よう地域の皆様と必要な際には相

談等を実施している。 

(当事業所管理者) 

入居者のしたいことを優先

していきたいと思います。               

(天童市保険給付課様) 

日々、何かを手伝って頂く

ことは良いリハビリになると思

います。これからも続けて下

さい。 

(めいこうえん包括様) 

コロナが明け、色々な事が

また出来る様になると思いま

す。                

(民生委員様) 

寺津地区の行事で生き生

きクラブなども案内していま

す。参加して頂ければいいな

と思います。        
 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

A3つ 

B.1つ 

 利用者は日々楽しく

心穏やかに過ごせて

いると感じる。 

 


