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優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 32
入浴の入居者の満足度が低くなっている気

がする。

毎回の入浴が楽しみ、気持ち良いと思って

頂けるよう支援する。

・個々に合わせたお湯の温度にする。

・入浴剤を使用し、香りも楽しんで頂く。
3ヶ月

2 18 各入居者の日常の記録内容の充実

日々同じような記録になってしまっている

ため、内容を充実させ、職員間の情報共有

に努め、より良いケアにつなげる。

利用者から話だけでなく「思い」をため込

むことの無い様、スタッフ側から話、要望

を聞く。

「思い」を表しやすい環境作り。

3ヶ月

3 33
生活音、ホール、職員の会話などで騒々し

い。

日常の1つ1つの行動に気をつけ、生活を快

適に過ごして頂く。

・各戸にクッションシートを貼る。

・戸を閉める際テーブルなどを動かす際は

優しく扱う。

・職員間の会話は静かに行う。

3ヶ月
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