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自己評価・外部評価・運営推進会議活用ツール  事業所名：ライトステーション中山 ユニット名：ほおずき 外部評価実施日：令和 5年 1月 27日 

№ タイトル 評価項目 自己評価 記述 運営推進会議で話しあった内容 アンケート 改正点等 

Ⅰ.理念・安心と安全に基づく運営         

1 
理念の共

有と実践  

地域密着型サービスの

意義をふまえた事業所

理念をつくり、管理者と

職員は、その理念を共

有して実践につなげてい

る 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

事業所の理念である「心に光

のある生活」を事業所内に掲示し

てスタッフへの周知徹底を図って

おり、利用者様の希望に添える

よう事業所運営に努めている。 

     

2 

事業所と

地域との

つきあい 

事業所は、利用者が地

域とつながりながら暮ら

し続けられるよう、認知

症の人の理解や支援の

方法などを共有し、事業

所自体が地域の一員と

して日常的に交流してい

る 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

地元の区長さんや民生委員さ

ん、さらには町の健康福祉課と

の連絡等を密に取っている。さら

に町の民生委員さんや介護保険

運営協議会の代替わりの際には

事業所の見学会を行い事業所が

地域に広く知られるように努めて

いる。また、運営推進会議では地

元の方に参加して頂いている。さ

らに小学校の授業の一環に事業

所を使ってもらったこともあり地

域の大人や子供にも利用者様と

も交流してもらってお年寄りと触

れ合い、理解して頂けるよう支援

している。 

高橋総代様：地域の集まりに参加し

て下さり有難く感じている。 

地域包括：コロナの状況であって

も、地域とのかかわりがあることがよ

いと感じる。 

中山町：地域との交流が出来ている

が、全体的にコロナ禍にあるので十分

とは言えない。 

管理者：今後とも継続させていただき

たいと思いますので、宜しくお願い致し

ます。 

  

 結果：地域の行事に

ついては、コロナの状

況を確認しながら、可

能な範囲で参加させて

いただく。 
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3 

運営推進

会議を活

かした取り

組み 

運営推進会議では、利

用者やサービスの実

際、評価への取り組み

状況等について報告や

話し合いを行い、そこで

の意見をサービス向上

に活かしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

毎年年６回の運営推進会議を

実施している。役場の方だけでな

く新たに町の介護保険や福祉行

政に関わる方が出た際には見学

会をその都度行っておりその際

にも意見交換や質問を受けたり

する時間を設けてサービスへの

意見を伺うようにしている。 

中山町：推進会議については、書面

で頂いている。 

地域包括；着任したばかりで内容に

ついて評価は難しいが、今後より確認

させていただきたいと感じます。 
  

  結果:コロナかで一

堂に会した会議が出来

なかったが、より利用

者様へのサービス向

上のため、連携を深め

ていく。 

4 
市町村と

の連携 

市町村担当者と日頃か

ら連絡を密に取り、事業

所の実情やケアサービ

スの取り組みを積極的

に伝えながら、協力関係

を築くように取り組んで

いる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

町の介護保険担当窓口の方と

は親密に交流しており、実際に

利用者様の家族状況などもお互

いに熟知している間柄であり、ご

家族も含めた問題などの解決の

ために連携を取り合っている。 

 

 

中山町：窓口に来た際に状況報告

はあるが、その他の相談等は特にな

い状況である。 

 地域包括：親密に交流とあるが、親

密と言えるのかどうか？ 

 髙橋総代様：それぞれの感じ方が異

なると思うが、私は評価をしている。 

 中山町：現在の空き状況等の報告が

ないので、速やかに報告してほしい。 

 管理者：わかりました。 

  

 結果：必要な事項に

ついては、情報の共有

と相談をより細かく実

施していく。 

5 

身体拘束

をしないケ

アの実践 

代表者および全ての職

員が「介護保険法指定

基準における禁止の対

象となる具体的な行為」

を正しく理解しており、玄

関の施錠を含めて身体

拘束をしないケアに取り

組んでいる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

身体拘束排除宣言を事業所内

に掲示してスタッフも拘束の禁止

については熟知している。また、

定期的に身体拘束防止委員会を

開催し勉強会を行っている。さら

に利用者様が安心して事業所で

過ごせる様に努める事で拘束を

検討しなくてはいけなくなるような

  

A．充分にできている 

7名 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

ご家族様より 

面会のたびに穏やか

な顔が見られ、職員の

皆様に良くして頂き、

感謝いたします。 
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不穏状態にならないように努め

ている。 

6 
虐待の防

止の徹底 

管理者や職員は、高齢

者虐待防止関連法につ

いて学ぶ機会を持ち、利

用者の自宅や事業所内

での虐待が見過ごされ

ることがないよう注意を

払い、防止に努めている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

事業所で虐待に繋がるような

事例はなく、そのような環境を作

らないように努めている。また、

定期的に虐待防止委員会と身体

拘束防止委員会を開催し、虐待

や身体拘束についての勉強会を

実施している。その他にスタッフ

へ虐待防止の理念の理解が深

まるように努めている。 

  

A．充分にできている 

5名 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

ご家族様より 

職員さんの人柄に安

心しています。 

7 

権利擁護

に関する

制度の理

解と活用 

管理者や職員は、日常

生活自立支援事業や成

年後見制度について学

ぶ機会を持ち、個々の

必要性を関係者と話し

合い、それらを活用でき

るよう支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

利用者様の中には様々な問題

を抱えている方も入居している。

スタッフミーティングでもそのよう

な情報は共有しており、必要時

成年後見人制度について、スタッ

フ一同で情報共有をしている。 

 

      

8 

契約に関

する説明と

納得 

契約の締結、解約また

改定等の際は、利用者

や家族等の不安や疑問

点を尋ね、十分な説明を

行い理解・納得を図って

いる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

契約の際には要点をまとめた

書類も準備して、契約内容がご

家族にも理解しやすいように工

夫に努めている。さらに後で分か

らない事が出てきたら、何でも相

談や質問をして下さいと伝えて、
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ご家族様には相談しやすい雰囲

気づくりに努めている。 

9 

運営に関

する利用

者、家族等

意見の反

映 

利用者や家族等が意

見、要望を管理者や職

員ならびに外部者へ表

せる機会を設け、それら

を運営に反映させている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

事業所運営に関しては運営推

進会議でご家族から意見を募る

ようにしている。介護サービスの

利用者負担が変わるような法改

正があった際等には、説明会を

設けるなどしてご家族との相談

の場を設けている。 

  

A．充分にできている 

8名 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

ご家族様より  宜し

くお願いします。 

10 

運営に関

する職員

意見の反

映 

代表者や管理者は、運

営に関する職員の意見

や提案を聞く機会を設

け、反映させている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

毎月のミーティングに限らず小

規模の事業所である特性を生か

してスタッフとは常々情報の共有

や意見交換をまめに行っている。 

 

      

11 
就業環境

の整備 

代表者は、管理者や職

員個々の努力や実績、

勤務状況を把握し、給与

水準、労働時間、やりが

いなど、各自が向上心を

持って働けるよう職場環

境・条件の整備に努めて

いる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

代表者や法人役員が事業所を

訪問するが、時間の関係で管理

者や職員の要望・意見等を聞い

たり、就業態度の把握をする事

等がほとんどできていなかったの

で、今後これらの課題の改善に

努める。研修会の参加や資格取

得に向けた学び等への協力体制

も整え、勤務調整等で行きやす

い環境を考え、多くの職員が取り

組めるような配慮をしている。 

  

A．充分にできている 

1名 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない    2名 

 ご家族様より 

職員の方々には大変

なご苦労をおかけして

います。代表の方は職

員の職場環境の整備

を宜しくお願いします。

内部の事が分かりか

ねるので評価できませ

んでした。 
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12 

職員を育

てる取り組

み 

代表者は、管理者や職

員一人ひとりのケアの実

際と力量を把握し、法人

内外の研修を受ける機

会の確保や、働きながら

トレーニングしていくこと

を進めている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

代表者や法人役員が定期的

に事業所を訪問し、個々の就業

状態の把握に努めている。また、

社内外への研修の参加により、

意欲的に働ける環境作りに努め

ている。経験に応じた部門に分

けての研修内容としている。 

  

A．充分にできている 

6名 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

ご家族様より  就

業環境については、良

く分かりません。母に

は、優しく声をかけ寄り

添って頂いて大変感謝

しております。 

13 

同業者と

の交流を

通じた向

上 

代表者は、管理者や職

員が同業者と交流する

機会を作り、ネットワーク

づくりや勉強会、相互訪

問等の活動を通じて、サ

ービスの質を向上させて

いく取り組みをしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

法人内の研修や会議等での

意見交換など交流の場がある。

ＧＨ協議会の交換研修会等にも

参加し、他施設との話の場も持

てている。他者とのなかで、サー

ビス向上に繋がるような内容もあ

り勉強になっている。 

      

14 

本人と共

に過ごし支

えあう関係 

職員は、本人を介護され

る一方の立場におか

ず、暮らしを共にする者

同士の関係を築いてい

る 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

利用者様一人一人の状況に

合わせ、グループホームの目的

である共同生活の実現に取り組

んでいる。出来る方には事業所

を一緒に掃除したり洗濯物たた

み等家事的な活動も行っている。 

      

15 

馴染みの

人や場と

の関係継

続の支援 

本人がこれまで大切にし

てきた馴染みの人や場

所との関係が途切れな

いよう、支援に努めてい

る 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

近所のドライブの際に、ご本人

が行ってみたと言う場所に出か

ける等の活動をしている。 

中山町：面会は、土日も実施してい

ますか？ 

管理者：土日含めて窓越しで、電話

機を使用して面会を実施している。 

中山町：その内容を記載する事で、

評価が十分に出来ているという事で、

良いと思います。 

  

 結果：面会について

は、利用者様、ご家族

様から、とても好評を

いただいている。 



- 6 - 

 

地域包括：面会については、きちんと

できているので、よいと思います。 

Ⅱ．その人らしい暮らしを続けるためのケアマネジメント         

16 
思いや意

向の把握 

一人ひとりの思いや暮ら

し方、生活環境、一日の

過ごし方の希望や意向の

把握に努めている。 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

ご本人が認知症であってもご

家族にどのような生活が望まし

いか相談を行い、ご本人の理想

を探り希望の実現に取り組んで

いる。 

 

 

 

 

      

17 

チームで

つくる介護

計画とモニ

タリング 

本人がより良く暮らすため

の課題とケアのあり方に

ついて、本人、家族、必要

な関係者と話し合い、そ

れぞれの意見やアイディ

アを反映し、現状に即した

介護計画を作成している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

定期的に介護計画の見直しと

モニタリングを実施している。介

護計画の見直しなどに反映する

ようにしている。 

 

 

 

 

 

中山町：書類を作成する際、職員と

話し合いをして作成しているか？ 

職員からの反省点など記載が無い様

に見えるが、きちんと話し合いがされ

ているか？                  

職員全体として、外部評価をしている

か？甘い評価をしているのではない

か？ 

管理者：職員全員とコミュニケーショ

ンを取り実施しております。 

A．充分にできている 

6名 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

ご家族様より   ケ

アプラン等をいただき、

わかりやすい。 
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18 

個別の記

録と実践

への反映 

日々の様子やケアの実

践・結果、気づきや工夫を

個別記録に記入し、職員

間で情報を共有しながら

実践や介護計画の見直し

に活かしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

介護日誌や看護日誌など、目

的に沿って記録物を分けている。 

 

 

 

  

A．充分にできている 

8名 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

ご家族様より   ケ

アプラン等をいただき、

わかりやすい。 

毎月ひかり通信で月

の様子をお知らせ頂

き、家族で拝見しなが

ら、元気そうだね等と

話しております。 

写真をもう少し大きく

載せて頂けると表情な

ど見て取ることができ

有難いです。すみませ

ん、希望でした。 

19 

一人ひとり

を支えるた

めの事業

所の多機

能化 

本人や家族の状況、その

時々に生まれるニーズに

対応して、既存のサービ

スに捉われない、柔軟な

支援やサービスの多機能

化に取り組んでいる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

最初の相談からご本人やご家

族の要望の把握に努め、課題の

優先順位を見極めプランに反映

している。さらにご本人の希望の

実現でさらに効果的なサービス

があれば、他のサービスの説明

も行い、他の事業所との連絡や

紹介も行っている。 

中山町：具体的に把握が難しい。出

来ているのであれば、よいのではない

か。 

地域包括：他事業所との連絡・紹介

について教えて欲しい。 

高橋総代様：説明を聞く限りでは、

継続で良いのでないか？ 

管理者：本社に問い合わせたり、当

社内での紹介等は実施しております。 

また、医療機関へも随時相談等を実

施しております。 

  

 結果：利用者様とご

家族様のご希望に沿

えるよう、引き続き実

施していく。 
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20 
地域資源

との協働 

一人ひとりの暮らしを支え

ている地域資源を把握

し、本人が心身の力を発

揮しながら安全で豊かな

暮らしを楽しむことができ

るよう支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

夏祭りには地元のボランティア

にお願いして出し物を披露して頂

いている。その他地元の役場に

出向いて何かボランティア等ない

か常に情報収集に努めている。 

髙橋総代様：コロナ禍で 3年間ほど

のブランクがある。早くコロナ禍前の状

態に戻れればよいと感じる。 

中山町：コロナかで役場としてもボラン

ティア等の活動が難しい状況でありま

す。 

  

 結果：地域の行事に

ついては、コロナの状

況を確認しながら、可

能な範囲で参加させて

いただく。 

21 

かかりつけ

医の受診

支援 

受診は、本人及び家族等

の希望を大切にし、納得

が得られたかかりつけ医

と事業所の関係を築きな

がら、適切な医療を受け

られるように支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

かかりつけ医とは事業所創設

時代からのお付き合いであり、退

居後の介護サービスについて等

も相談できる間柄である。必要時

にはご家族にも会って頂く等して

いる。 

      

22 

入退院時

の医療機

関との協

働 

利用者が入院した際、安

心して治療できるように、

また、できるだけ早期に退

院できるように、病院関係

者との情報交換や相談に

努めている。あるいは、そ

うした場合に備えて病院

関係者との関係づくりを

行っている。 
 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

入院時には情報提供に努め、

さらに事業所として受け入れ可

能な段階などを説明する等して

いる。退院が決まった際も事業

所からも退院後の注意点などを

情報収集している。 

 

 

 

  

A．充分にできている 

6名 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

ご家族様より    

出来ていると思う。 

23 

重度化や

終末期に

向けた方

針の共有

と支援 

重度化した場合や終末期

のあり方について、早い

段階から本人・家族等と

話し合いを行い、事業所

でできることを十分に説明

しながら方針を共有し、地

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

寝たきりだったり日常生活全

般に介護が必要な方が増えてき

た。そんな中でも事業所として出

来る事をご家族様や医療機関と

相談して出来る限り安心して生

活できる環境作りに努めている。 

  

A．充分にできている 

6名 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

ご家族様より  出

来ていると思う。 
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域の関係者と共にチーム

で支援に取り組んでいる 

 

 

24 

急変や事

故発生時

の備え 

利用者の急変や事故発

生時に備えて、全ての職

員は応急手当や初期対

応の訓練を定期的に行

い、実践力を身に付けて

いる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

毎年２回避難訓練とスタッフ対

象の救急救命講習を行ってい

る。慣れたスタッフが多く、さらに

緊急の連絡先などを取り決めて

いて、緊急時素早く動けるよう体

制を整えている。 

 

      

25 災害対策 

火災や地震、水害等の災

害時に、昼夜を問わず利

用者が避難できる方法を

全職員が身につけるとと

もに、地域との協力体制

を築いている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

年 3回の避難訓練を実施して

いる。さらに以前課題であった二

次避難についても地元の協力を

お願いできており、災害時の避

難について取り決めている。 

 

中山町：災害対策については、十分

に出来ていると感じる。せめて二日分

程度の食料の準備が、施設にあると

良いのではないか。 

本社・管理者：分かりました。 

地域包括：出来ているので、良いと思

う。 

A．充分にできている 

6名 

B．ほぼできている 

1名 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

ご家族様より 

おたよりで訓練したこと

が分かるので、安心し

てます。 

結果：災害対策を継

続して実施し、備蓄に

ついて検討・準備をす

る。 

Ⅲ．その人らしい暮らしを続けるための日々の支援          

26 

一人ひとり

の尊重とプ

ライバシー

の確保 

一人ひとりの人格を尊重

し、誇りやプライバシー

を損ねない言葉かけや

対応をしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

個人の性格に合わせた対応を

心掛けている。人生の先輩として

の敬意を忘れず、その方に適し

た環境を整えるようにしている。 

 

 

  

A．充分にできている 

7名 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

ご家族様より 

出来ていると思う。 
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27 

日々のそ

の人らしい

暮らし 

職員側の決まりや都合

を優先するのではなく、

一人ひとりの日常生活

における希望や意向、

暮らしのペースを大切に

し、その日をどのように

過ごしたいか、希望にそ

って支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

ご本人の嗜好や性格に合わせ

て日々の活動を行っている。家

事的なお手伝いをしてもらった

り、個別で編み物をしたりと個別

的な活動を行っている 

 

 

 

      

28 

食事を楽し

むことので

きる支援 

食事が楽しみなものにな

るよう、一人ひとりの好

みや力を活かしながら、

利用者と職員が一緒に

準備や食事、片付けをし

ている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

日頃のメニューは、ある程度決

まっているが毎月行事で生菓子

など提供している。また、ご本人

の身体状況に合わせて食べやす

い物等を提供している。 

 

  

A．充分にできている 

7名 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

ご家族様より 

栄養管理や感染対策

もあると思いますが、

本人の食べたいものを

差し入れできると嬉し

いです。 

29 

栄養摂取

や水分確

保の支援 

食べる量や栄養バラン

ス、水分量が一日を通じ

て確保できるよう、一人

ひとりの状態や力、習慣

に応じた支援をしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

カロリー計算のもと食事を提供

し、水分摂取の時間も設けて必

要な栄養や水分量の確保をして

いる。また水分が取り辛い方にト

ロミ食を提供したり、医師とも連

携をして高カロリー食を提供する

等している。 

      

30 
口腔内の

清潔保持 

口の中の汚れや臭いが

生じないよう、毎食後、

一人ひとりの口腔状態

や本人の力に応じた口

腔ケアをしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

毎食後口腔ケアを実施してい

る。うがいが出来ない方も口腔ケ

アセットで介助している。またご

家族の希望で定期的に歯科衛生

士のケアを受けられるようにして

いる。 

  

A．充分にできている 

7名 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

ご家族様より 

毎食後、歯磨きをして

もらえてうれしく感じま

す。 
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31 
排泄の自

立支援 

排泄の失敗やおむつの

使用を減らし、一人ひと

りの力や排泄のパター

ン、習慣を活かして、トイ

レでの排泄や排泄の自

立にむけた支援、便秘

の予防等、個々に応じた

予防に取り組んでいる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

排泄パターンを見極めてなるべ

くトイレでの排泄を行っている。完

全オムツの方も時間でトイレに座

って頂くようにしている。また、日

頃から排泄のチェックを行い、排

泄状況の観察を行っている。便

秘症の方も水分摂取の確保に努

めるなどして、個別に対応してい

る。 

  

A．充分にできている 

6名 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

ご家族様より  出

来ていると思う。 

32 

入浴を楽し

むことがで

きる支援 

一人ひとりの希望やタイ

ミングに合わせて入浴を

楽しめるように、職員の

都合で曜日や時間帯を

決めてしまわずに、個々

にそった支援をしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

入浴は、定期的に又は希望に

応じ週３回から 2回実施し、清潔

保持に取り組んでいる。入浴を楽

しみにされる利用者様と嫌がる

利用者様が居り、上手な声掛け

で楽しく入浴して頂けるように支

援している。 

 

      

33 
安眠や休

息の支援 

一人ひとりの生活習慣

やその時々の状況に応

じて、休息したり、安心し

て気持ちよく眠れるよう

支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

ほとんどの方が、好みの時間

に就寝できている。介助が必要

な方についても、本人のペースを

把握し、希望を聞き誘導してい

る。居室内の灯りについても、電

気スタンドを使用する方、真っ暗

にする方、小さい電気をつける

方、一人ひとりに合わせ、調節し

安心して休んで頂けるよう支援し

ている。 
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34 服薬支援 

一人ひとりが使用してい

る薬の目的や副作用、

用法や用量について理

解しており、服薬の支援

と症状の変化の確認に

努めている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

服薬内容は個別カルテに挟んで

おり、情報の共有に努めている。 

 

 

 

  

A．充分にできている 

7名 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

ご家族様より  宜し

くお願いします。 

35 

役割、楽し

みごとの支

援 

張り合いや喜びのある

日々を過ごせるように、

一人ひとりの生活歴や

力を活かした役割、嗜好

品、楽しみごと、気分転

換等の支援をしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

主婦をしていた方とは一緒に

洗濯物をたたんだり、経営をして

いた方には新聞や本を揃えたり

個人に合わせて活動や楽しみを

持てるようにしている。 

管理者：洗濯物たたみ、ゴミ箱を紙

で折っていただいたり、手すり拭きをし

て頂いたりと、できる事をして頂いてお

ります。 
    

36 
日常的な

外出支援 

一人ひとりのその日の

希望にそって、戸外に出

かけられるよう支援に努

めている。また、普段は

行けないような場所で

も、本人の希望を把握

し、家族や地域の人々と

協力しながら出かけられ

るように支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

ご本人の体力や天気や季節に

合わせて外出の機会を持てるよ

うにしている。個別的にはご家族

との外出の機会を持てるように

相談をしている。 

 

 

 

 

管理者：コロナの状況を見ながら実

施させていただきたいと考えておりま

す。 

  

 結果：外出支援につ

いては、コロナの状況

を確認しながら、可能

な範囲で参加させてい

ただく。 

37 

お金の所

持や使うこ

との支援 

職員は、本人がお金を

持つことの大切さを理解

しており、一人ひとりの

希望や力に応じて、お金

を所持したり使えるよう

に支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

個々の状態に合わせて対応し、

本人が希望した物は家族に伝え

購入できるように支援している。

買い物に行った時は自分で支払

いが出来るよう支援している。御

預り金はその都度出納帳に記入
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し、月末に締めて、レシートと一

緒に家族に渡している。 

38 
電話や手

紙の支援 

家族や大切な人に本人

自らが電話をしたり、手

紙のやり取りができるよ

うに支援をしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

あらかじめ家族から了解を得

て、電話をかけたいと要望があっ

た時はその場で電話が出来る様

にしている。毎年本人に年賀状を

書いて頂き送っている。書く事が

難しい方には職員が本人から聞

きながら代筆している。携帯電話

を所持している方もおり、他者に

迷惑にならない様に配慮してい

る。 

      

39 

居心地の

よい共用

空間づくり 

建物内部は一人ひとり

の身体機能やわかる力

を活かして、安全かつで

きるだけ自立した生活が

送れるように工夫してい

る。共用の空間が、利用

者にとって不快や混乱を

まねくような刺激がない

ように配慮し、生活感や

季節感を採り入れて、一

人ひとりが居心地よく過

ごせるような工夫をして

いる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

施設内は温度や湿度も常に確

認し、冬には加湿器も適時使用

して快適な環境を作れるようにし

ている。環境的に静かな場所に

ある事業所である。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

A．充分にできている 

7名 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

ご家族様より 

いつも快適な環境を、

有り難うございます。 
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Ⅳ．本人暮らしの状況把握・確認項目（利用者一人ひとりの確認項目）         

40 

本人主体

の暮らし 

本人は、自分の思い、

願い、日々の暮らし方

の意向に沿った暮らし

ができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

 本人の思いや意向に沿った生

活ができるように努めている。 

 
 

    

 ご家族様より 

いつも本人の健康や

暮らしの事に気にかけ

て頂いて、大変感謝し

ています。 

41 

本人は、自分の生活

歴や友人関係、暮らし

の習慣、特徴など

様々な情報をもとに、

ケア・支援を受けるこ

とができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

 居室に、家族や孫ひ孫の写真

を貼ったり、馴染みの物を置くな

どして、安心して生活ができるよ

うに配慮している。 
 

      

42 

本人は、自分の健康

面・医療面・安全面・

環境面について、日々

の状況をもとに、ケア・

支援を受けることがで

きている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

 月 2回の往診により、健康管

理を行うとともに、月 1回の歯科

往診で口腔内の清潔保持に努め

ている。 
 

  

A．充分にできている 

7名 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

ご家族様より 

看護師さんがいるので

安心してます。 

43 
生活の継

続性 

本人は、自分のペー

スで、これまでの暮ら

しの習慣にあった生活

ができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

 本人のペースで、これまでの暮

らしや習慣に基づいた生活がで

きるように、配慮している。 
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44 

本人は、自分のなじみ

のものや、大切にして

いるものを、身近（自

室等）に持つことがで

きている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

認知症の方でも分かりやすい

ように、トイレ等に張り紙をし

ている。また掃除ができる方

にはクイックルワイパーのよう

な軽い物を準備する等して出

来る事の実現に努めている。 

  

A．充分にできている 

6名 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

ご家族様より  出

来ていると思う。 

45 

本人は、自分の意向、

希望によって、戸外に

出かけることや、催

（祭）事に参加すること

ができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

 本人が、自分の意向、希望

によって、戸外に出かけること

や、催（祭）事に参加すること

ができるように努めている。 

管理者:コロナの状況を見ながら実

施させていただきたいと考えておりま

す。 

中山町：出来ていない部分につい

て、自己評価が B とあるが、よいの

か？ 

コロナ禍としてできていないので、あれ

ばできていない理由を記載したうえ

で、自己評価をまとめるようにして下さ

い。 

管理者：わかりました。 

  

 ご家族様より 

コロナが落ち着いたら

本人の行きたいところ

へ連れて行ってあげた

いです。 

結果：次回自己評価を

実施する際には、ご指

摘いただいた内容を職

員間で共有し実施す

る。 

46 

本人が持

つ力の活

用 

本人は、自分ができる

こと・できないこと、わ

かること・わからないこ

とを踏まえた、役割

や、楽しみごとを行う

ことができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

 本人が、自分ができること・

できないこと、わかること・わ

からないことを踏まえた、役割

や、楽しみごとを行うことがで

きるように努めている。 
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47 

本人は、自分がいきい

きと過ごす会話のひと

時や、活動場面を

日々の暮らしの中で

得ることができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

 本人が、自分がいきいきと

過ごす会話のひと時や、活動

場面を日々の暮らしの中で得

ることができるように努めてい

る。 

  

A．充分にできている 

7名 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

ご家族様より  出

来ていると思う。  

48 

本人は、自分なりに近

隣や地域の人々と関

わったり、交流するこ

とができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

 本人が、自分なりに近隣や

地域の人々と関わったり、交

流することができるように努め

ている。 

管理者：コロナ禍の為、できておりませ

んでした。 

中山町：自己評価の内容について、実

施したことを具体的に記載してほしい。 

管理者：わかりました。 

    

49 総合 

本人は、この GHにい

ることで、職員や地域

の人々と親しみ、安心

の日々、よりよい日々

をおくることができて

いる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

 本人が、この GHにいること

で、職員や地域の人々と親し

み、安心の日々、よりよい

日々をおくることができるよう

に努めている。 

高橋総代様：地域としての評価は、

國井管理者については、よいと感じて

いる。 

中山町：今回は、外部評価の在り方

についての説明等を実施させていた

だきましたが、現状を見直ししていた

だきたい。 

本社・管理者：わかりました。 

A．充分にできている 

7名 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできてい

ない 

ご家族様より   

日々穏やかな表情で暮ら

せている様子に安心して

おり、小さな変化体調の

良し悪しにも適切に対応

して頂き感謝しており

す。                   

結果：来年度に向けて、

職員と話し合いを実施し

現状を見直してよりよい

運営ができるように努め

る。 

欄外の記述 

・お世話様です。前月色々教えて頂いて有り難うございます。身体まで気遣って頂いて有り難うございます。なにとぞ引き続きお願いします。 

           ・いつもお世話になりありがとうございます。評価ですが、訪問等しない為、実際どうなのか分からず評価できませんでした。すみません。 

           評価欄に、E 分からないというのを加えて頂けると助かります。 


